Pomoc ve financni tisni

Rozumime skute€nosti, Ze se dnes, vice nez v minulych letech, dostava pomérné velky objem
koncovych odbératell do potizi s umorenim pravidelnych i nenadalych naklad{ na bydleni, provoz
firem i nebytovych prostor.

TEDOM energie je jednim z mala dodavateld, ktefi tuto podporu berou vazné a nabizi Sirsi paletu
reSeni.

DULEZITA JE SNAHA RESIT PROBLEM IHNED POTE, KDY NASTANE

= Vsituaci, kdy odbératel zjisti, Ze nema dostatek prostfedkl na Uhradu vystavené faktury, mlze
pozadat o splatkovy kalendar. TEDOM energie povoluje splaceni fakturace az v Sesti mési¢nich
splatkach. Podminkou je uhrazena zaloha. U daného zakaznika by neméla byt evidovana dalsi
neuhrazena fakturace po splatnosti a dany odbératel by mél byt na dodavce.

- V situaci, kdy odbératel zjisti, Ze mu chybi prostfedky na Uhradu zaloh, je mozné pozadat
omimoradnévyudtovani, které Casto optimalizuje vySizaloh dle aktualnispotreby. DalSivariantou
je posun splatnosti zalohy na datum vyplaty nebo pfijmu dlchodu (mUzZe se stat, Ze dana osoba
ma prostredkd dostatek, jen ma splatnost zalohy ve dnech, kdy teprve oéekava vyplatu).

= TEDOM posila pfipominky na uhrady, které nejsou zpoplatnéné. Pokud vam je vystavena faktura
a neni uhrazena, TEDOM vas upozorni pfed splatnosti kratkym e-mailem nebo SMS. Pokud
reagujete v této dobé a resite problém s nedostatkem prostredkd, je to pfesné ten spravny &as,
kdy jej fesit mate.

Pokud pro vas neni vhodna ani jedna vySe uvedena varianta, je potreba se opfit o souc¢asné

programy socialni podpory.

Nemate prostiedky a nevite si rady? Ziskejte informace na webu https://www.mpsv.cz. Tady se
dozvite o programech podpory a zaroven i jejich feseni, jsou tu informace o pfispévku na bydleni,
doplatku na bydleni, ktery se tyka i energii.
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PRISPEVEK A DOPLATEK NA BYDLENI

Pokud se obavate, Ze byste se diky rostoucim cenam energii mohli dostat do financ¢ni tisné,
doporucujeme Vam sizazadat o rGzné formy finanéni pomocistatu, bud pfimo online nastrankach
Ministerstva prace a socialnich véci anebo osobné na kterémkoli Uradu prace. Jejich seznam
naleznete zde.

AKTUALNE LZE VYUZIT TYTO DAVKY:

- Prispévek na bydleni - jedna se o pfispévek rodinam ¢&i jednotlivedm s nizkymi pfijmy na kryti
nakladl na bydleni. Lze narokovat az 3 mésice zpétné.

- Doplatek na bydleni - Ize ziskat, pokud i pres poskytnuty prispévek na bydleni nemUzete
ze svych prostiedkl uhradit naklady spojené s uzivanim bytu.

Pro vyfizeni Zadosti o pfispévek Ci doplatek na bydleni budete potfebovat nasledujici doklady

za elektfinu ¢i plyn:

- doklady o Uhradach zaloh a vyuétovani (vypis z vaseho bankovniho Uétu, Ustfizek z postovni
poukézky, potvrzeni Ghrady SIPO apod.).

- posledni vyuétovani energii véetné aktualniho zalohového planu.

Proététe si rady k pomoci v nouzi i na https://www.destnikprotidrahote.cz.
Pro zadost o podporu vyuzijte formulara v priloze.
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