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Co byste méli védét prfed uzavienim Smlouvy o sdruzenych
sluzbach dodavky elektriny a/nebo plynu?

1. CENA A PODMINKY PRODUKTU

Ceny za dodavky elektfiny a plynu najdete v nasich Produktovych cenicich spolu s podminkami produktu dle toho, ktery z nasich produktl si vyberete.
Cena se skldda z obchodni ceny, kterou muizete ovlivnit vybérem vhodného produktu, a regulovanych cen, které jsou pro vSechny produkty a u véech
dodavatelU stejné. V nékterych pripadech vdm mlzZeme Uc¢tovat poplatky uvedené v Ceniku ostatnich sluzeb. Ceny miZzeme za uréitych okolnosti zvysit,
v takovém pfipadé vSak budete opravnéni odstoupit od Smlouvy.

Vezméte na védomi, Ze u nékterych nasich produktd neni cena stanovena pevné, ale pohybuje se dle vyvoje trznich cen energii. V takovém pripadé je vse
popsano v prislusném Produktovém ceniku, ktery je souc¢asti smluvni dokumentace. V pfipadé, ze jste si vybrali takovy produkt, je mozné dodavky energii
zahdjit pouze v pfipadé, ze vase odbérné misto je vybaveno prlibéhovym mérenim. Hlavnimi vyhodami téchto produktt je z dlouhodobého hlediska nizsi
cena nez u fixovanych cen. Mezi jejich nevyhody pak patfi zejména nestabilita cen, které se mohou zvySovat v pfipadé mimoradnych udalosti. Toto riziko
zmirfuje moznost kdykoliv si pro pokra¢ovani dodavky vybrat jiny produkt a jednomési¢ni vypovédni Ihita smlouvy.

2.PLATBY

Platit ndm budete zalohové. Hliddme, aby vase zalohy byly nastaveny optimalné, abychom vas nevystavili riziku nedoplatku. Po skonéeni zi¢tovaciho
obdobi vam bud' vratime preplatek, nebo ndm budete muset zaplatit nedoplatek uvedeny na fakture. Pokud to bude potfebné, mizeme po vas pozadovat
slozeni jistoty, z niz budeme cerpat pripadné nedoplatky.

3. MOZNOSTI UKONCENi SMLOUVY

0Od smlouvy uzaviené mimo obvyklé prostory dodavatele nebo distanénim zplGsobem, mizete odstoupit do 14 dni od jejiho uzavieni, a to prostfednictvim
vypInéni a zaslani formulare na druhé strané tohoto dokumentu, pokud vam v této In(té na vasi Zadost nezahajime dodavku nebo smlouvu vypovédét,
a to az do 15 dni od zahajeni dodavek. V pripadé, ze bychom zménili smluvni podminky a v nékterych dalSich specifickych pripadech, mlzete smlouvu
vypovédét. Pokud smlouvu vypovite poté, co jiz zahajime dodavky, jsme opravnéni vam spotiebované energie vyfakturovat.

Pokud spolu uzavieme smlouvu na dobu neurcitou, mizZete smlouvu vypovédét s tfimési¢ni vypovédni IhGtou. Pokud je cena Vami zvoleného produktu
stanovena dle vyvoje trznich cen energii, Ize smlouvu vypovédét s jednomésiéni vypovédni Ih(tou. Pokud smlouvu uzavieme na dobu uréitou, bude tato
doba uvedena ve smlouvé. Uplynutim uréité doby, na kterou je smlouva uzaviena, smlouva nezanika, ale automaticky se prodluzuje o stejnou dobu, na
kterou byla piivodné uzaviena. Pokud nebudete mit zdjem v odbéru energii od nas pokracovat, mlzete smlouvu uzavienou na dobu uréitou vypovédét
kdykoliv az do dvacatého dne pred uplynutim sjednané doby trvani zavazku ze smlouvy s U¢innosti ke dni uplynuti sjednané doby trvani zavazku ze
smlouvy.

4.REKLAMACE A RESENi SPORU
V pfipadé nespokojenosti s vyuétovanim ¢&i jinymi nasimi sluzbami ndm dejte neprodlené védét. Reklamaci prosetiime a do 15 dni od jejiho doruceni
vas budeme informovat o vysledku. Pfi opravnéné reklamaci provedeme vzajemné vyporadani v platbach do 15 dnli od vyfizeni reklamace. Pokud byste
nebyli s vyfizenim reklamace spokojeni nebo by mezi ndmi vznikl jiny spor, mlZete se obratit na Energeticky regulaéni Ufad, Masarykovo ndmésti 5, 586
01Jihlava, www.eru.cz (dodavky elektfiny nebo plynu), nebo na Ceskou obchodni inspekci, Stépanska 567/15, 120 00 Praha, www.coi.cz (ostatni ptipady).
O organu pfislusném pro mimosoudni feSeni sporu vas na zakladé vaseho dotazu ke konkrétnimu pripadu budeme informovat.

5. CiM SE NAS VZTAH RiDi?
Kromé smlouvy samotné se bude nas vztah fidit jesté nasimi VSeobecnymi obchodnimi podminkami, Produktovym cenikem a Cenikem ostatnich
poplatkl. VSeobecné obchodni podminky, Produktovy cenik i Cenik ostatnich poplatkd naleznete na nasem webu www.tedomenergie.cz.

6.0SOBNi UDAJE

Vase osobni Udaje budeme zpracovavat v souladu s nasim ProhldSenim o zpracovani osobnich Udajl, které naleznete na webu www.tedomenergie.cz.
Jesté predtim, nez s vami uzavieme smlouvu, mizeme pouzit vase osobni Udaje také za i¢elem provéreni vasi platebni schopnosti, a to i prostiednictvim
tretich osob.

7. ZAKAZNIK JE PRO NAS VZDY NA PRVNIiM MISTE

Jsme &lenem Asociace nezavislych dodavateld energii (ANDE) a jako signatafi Deklarace o spoleéném postupu v oblasti zmény dodavatele jsme se
zavazali aktivné prispivat ke zkvalitnéni sluzeb na trhu s elektfinou a plynem. S jejim znénim se mizete seznamit na webu www.ande.cz.

Svym podpisem potvrzuji, Ze mi tyto informace byly poskytnuty v dostateéném predstihu pred uzavienim smlouvy.

\ Dne

Jméno a prijmeni

Podpis

Zakaznika
TEDOM energie s.r.o. 1€ 03328325 Spoleénost zapséana u KS Brno, info@tedomenergie.cz
Klasterského 731/13, Komarov DI CZ03328325 oddil C, vlozka 84461 735 000 215

617 00 Brno ID datové schranky nfrm82y tedomenergie.cz



	Misto podpisu: 
	Dne: 
	Jmeno a prijmeni podpis: 


